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INTRODUCCIÓN 

En el Colegio Loyola-Gumilla estamos convencidos que el ámbito escolar debe ser un 
espacio formativo que propicie el aprendizaje y la formación integral, que brinde 
cuidado, seguridad y protección al alumnado, a sus familias y a todo el personal. Un 
ambiente sano y seguro, en su sentido más amplio, va desde el cuidado de la 
infraestructura hasta las condiciones espirituales, morales, pedagógicas y psicológicas 
que caracterizan un ambiente formativo propicio en un clima de convivencia sano para 
todas las personas que lo integran.  

Empeñarnos en mantener y cuidar un ambiente sano y seguro como acción implica la 
constante atención y aplicación de estrategias que ayuden a que todos puedan vivir una 
experiencia de crecimiento y evitar que una persona sufra un daño, o bien, se dañe a sí 
misma. En este sentido, un ambiente sano y seguro requiere que todos los que hacen 
vida y trabajan en el Colegio Loyola-Gumilla, desde la particularidad que cada uno hace, 
se vinculen con transparencia, claridad comunicativa y propicien las condiciones 
necesarias para relacionarse asertivamente. De esta manera, fortaleceremos juntos la 
salud física, emocional, espiritual y social de todos, creando un entorno sano y seguro 
para el aprendizaje, para el desarrollo personal y profesional. 

Como institución educativa de la Compañía de Jesús en Venezuela somos 
particularmente conscientes de la necesidad de prevenir cualquier manifestación de 
maltrato, violencia, acoso, abuso, así como cualquier otra conducta que genere un 
entorno intimidatorio u ofensivo con los derechos personales de los niños, niñas y 
adolescentes como de los adultos vulnerables, y de saber cómo actuar si se hubiesen 
producido, como un nuevo componente de una educación integral propio de nuestro 
estilo de formación. 

Estamos convencidos que parte de nuestra misión es educar en el cuidado de sí mismo 
y del otro, de la integridad espiritual, moral y física de cada integrante de nuestra 
comunidad. Velando también por el cuidado de las personas adultas que integran 
nuestra comunidad educativa y que tienen a su cargo a niños, niñas y adolescentes. 
Este compromiso se concreta por medio de la promoción de ambientes sanos y seguros, 
libres de cualquier forma de abuso, de relaciones inapropiadas, de cualquier tipo de 
maltrato o abandono. 

Es por ello que damos respuesta a esta realidad explicitando la dimensión del cuidado 
y amparo que todo acto educativo implica, asumiendo entonces la responsabilidad de 
hacer visible y condenando enfáticamente todo tipo de abusos a niños, niñas, 
------------------------------------------------------------------------------------
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adolescentes y personas vulnerables, y reafirma su compromiso contra este flagelo, con 
acciones concretas de prevención y concientización en todas las obras y ministerios, con 
un acompañamiento cercano de las víctimas, y promoviendo la seguridad e integridad 
de todas las personas. 
 
Este documento está dirigido a la totalidad de nuestra comunidad educativa desde una 
perspectiva positiva y propositiva. En tal sentido, en una primera parte, queremos 
evidenciar lo mejor que tenemos desde todas las iniciativas que llevamos adelante y lo 
que podemos reforzar para seguir ganando en un ambiente sano y seguro; y, en una 
segunda parte, dar a conocer pautas acerca de cómo prevenir situaciones y cómo 
proceder en la atención de posibles víctimas y con el respectivo posible agresor a través 
de un protocolo de actuación. Por ello, cada uno de los integrantes de nuestra 
comunidad educativa deberá conocer, comprender y cumplir las presentes pautas desde 
el lugar que ocupe y de acuerdo con sus derechos y obligaciones.  
 
Es importante resaltar que este manual forma parte de un mandato de la Compañía de 
Jesús universal, que ha asumido todas las obras de la Compañía de Jesús en Venezuela 
y la Asociación de Colegios de la Compañía de Jesús en Venezuela (ACSI). Nuestro Padre 
Provincial, con su equipo designado, supervisará su cumplimiento y se reserva el 
derecho de intervenir en caso de negligencia en su aplicación, a nivel general como ante 
casos concretos. 
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CAPÍTULO I 

INICIATIVAS DEL COLEGIO LOYOLA-GUMILLA PARA 
PROMOVER UN AMBIENTE SANO Y SEGURO 

En consonancia con su compromiso continuo con la formación integral y los 
valores ignacianos, el Colegio Loyola-Gumilla implementa una serie de 
iniciativas estratégicas destinadas a fortalecer un entorno saludable y 
seguro centradas en el cuidado y fortalecimiento de la salud emocional, 
social y física elementos fundamentales para el bienestar integral de la 
comunidad educativa y para la formación de líderes capaces de transformar 
la sociedad. A continuación, se detallan algunas de estas estrategias claves: 

1. Desarrollo socioemocional y acompañamiento

En el Colegio Loyola-Gumilla se idean y llevan a cabo charlas y talleres 
orientados al bienestar emocional y social dirigido a los estudiantes de 
Inicial, Primaria y Educación Media General. El Colegio facilita espacios de 
aprendizaje y reflexión donde los estudiantes adquieren herramientas para 
gestionar sus emociones, desarrollar habilidades sociales y fortalecer su 
autoestima. Estas actividades promueven un ambiente escolar positivo y 
seguro, donde los estudiantes se sienten apoyados y comprendidos. 

Al mismo tiempo, se busca la sensibilización de madres, padres y 
representantes y responsables; a través de charlas sobre temas de interés 
socioemocional. El Colegio reconoce la importancia de la participación de 
los padres y representantes en el desarrollo socioemocional de sus hijos. A 
través de estas charlas, se busca brindar información y estrategias para 
apoyar a sus hijos en la gestión de sus emociones, la resolución de 
conflictos y el establecimiento de relaciones saludables. 
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A través del Centro de Orientación, el Colegio cuenta con un equipo de 
profesionales capacitados para intervenir y acompañar, cuando es necesario 
y dentro de sus competencias, a los estudiantes que enfrentan dificultades 
socioemocionales. Por medio de entrevistas personalizadas se busca 
comprender las necesidades de cada estudiante y brindarles el apoyo 
individualizado que necesitan. El Colegio promueve también un ambiente 
de diálogo abierto y respetuoso, donde los estudiantes pueden expresar sus 
inquietudes y emociones, abordando temas de interés en el aula entre 
alumnos o situaciones de alerta.  
 
El Centro de Orientación desarrolla anualmente el programa “Portafolio 
de los Sueños”, que ayuda a los estudiantes a explorar sus intereses, 
talentos y aspiraciones. A través de la reflexión y la planificación, los 
estudiantes pueden construir un proyecto de vida que les permita alcanzar 
sus metas y desarrollar su máximo potencial. El programa ayuda a los 
estudiantes a tener una visión positiva de su futuro y les da herramientas 
para afrontar las dificultades que se le presenten. 
 
El Colegio está comprometido desde hace algunos años en garantizar la 
inclusión de todos los estudiantes, independientemente de sus necesidades 
individuales, a través del acompañamiento de las adecuaciones 
curriculares y estrategias de apoyo personalizadas, que busca crear un 
ambiente de aprendizaje equitativo y respetuoso, donde todos los 
estudiantes puedan desarrollar sus habilidades y alcanzar su máximo 
potencial. 
 
 

2. Fomento de la convivencia, la integración y el 
trabajo en equipo 

 
 
Desde la Subdirección de Identidad, el Colegio Loyola-Gumilla ha 
desarrollado e implementado varias iniciativas comprendidas dentro de un 
proceso pastoral. Una de ellas, acompañada por la Coordinación de 
Pastoral, es el itinerario de Convivencias para los alumnos y el personal 
de la institución. A partir de actividades de integración, trabajo en equipo, 
inspiradas en la Espiritualidad Ignaciana, se busca fortalecer la comunidad 
estudiantil y el personal de la institución desde la reflexión personal y 
colectiva, el diálogo abierto y la colaboración.  
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Otra iniciativa es la Semana Ignaciana. Se trata de una semana en donde 
se promueven actividades y la reflexión que profundiza en la espiritualidad 
de San Ignacio de Loyola. Se busca fomentar el crecimiento personal y 
comunitario a través del diálogo y la reflexión conjunta desde los valores 
ignacianos. 

Otro evento anual es la Semana Colegial que, inspirados en la misión del 
Colegio Loyola, busca fomentar la integración y el sentido de comunidad a 
través de actividades recreativas, deportivas y culturales. Durante esta 
semana, se promueve la participación activa de estudiantes, docentes y 
personal administrativo, fortaleciendo los lazos de convivencia y el sentido 
de pertenencia a partir de competencias, presentaciones artísticas y 
eventos que celebran la diversidad y el espíritu colegial, reflejando siempre 
los valores ignacianos de solidaridad, servicio y respeto. 

Por otra parte, para promover la participación de nuestros estudiantes, 
desde la Subdirección de Identidad se acompaña al Consejo Estudiantil 
“Estudiante Loyola Amigo (ELA)”. ELA es un comité del Colegio Loyola-
Gumilla; una organización democrática compuesta por estudiantes del 
Colegio, cuyo objetivo principal es representar los intereses y derechos de 
los alumnos delante de las autoridades, fomentar la participación activa en 
la vida escolar, organizar actividades culturales, deportivas y académicas, 
y ofrecer servicios de apoyo para mejorar el bienestar estudiantil, 
impulsando así el trabajo en equipo y el desarrollo de habilidades de 
liderazgo. 

Recientemente, desde el Centro de Orientación, el Colegio ha 
desarrollado el “Programa Ludoteca”. Es un espacio “cero tecnologías” 
diseñado para los estudiantes de Educación Inicial y Primaria que 
fomenta y estimula la cognición sensorial y psicomotora a través del juego. 

Como parte de la promoción de ambientes sanos y seguros y el propiciar el 
fomento de la convivencia, la integración y el trabajo en equipo; el Colegio 
ha invertido y seguirá invirtiendo en el acondicionamiento de espacios 
para el disfrute, como lo son:  

 Plaza de la “Inmaculada”
 Plaza Loyola
 Plaza Mag+s



 

 12 

 Mesas de recreación y disfrute 
 Parque de juegos de Educación Inicial y Educación Primaria 
 La “Sala Manresa”, la “Sala Alterna” y el Museo Loyola.  
 Canchas deportivas de bachillerato.  

 
Además, se ha invertido para que todos los espacios (oficinas, aulas, salas 
de reuniones) sean de fácil visibilidad hacia el interno, procurando que se 
vea desde fuera o desde lejos lo que ocurre al interior de cada espacio. 
 
 

3. Fomento del bienestar físico y actividades 
deportivas 

 
 
El Colegio Loyola-Gumilla fomenta el bienestar físico y las actividades 
deportivas a traves de varios servicios, protocolos, sistemas, encuentros e 
infraestructura.  
 
En primer lugar, contamos con un servicio de enfermería. El Colegio 
Loyola-Gumilla prioriza el bienestar físico de su comunidad estudiantil a 
través de un servicio de enfermería integral, compuesto por enfermeras 
cualificadas y dedicadas tanto en Primaria como Media General. Este equipo 
profesional garantiza una atención oportuna y de calidad en caso de 
emergencias, proporciona primeros auxilios, realiza seguimiento de 
condiciones médicas y promueve hábitos saludables. 
 
En segundo lugar, el Colegio cuenta con un protocolo de emergencia 
centrado en la preparación y respuesta ante situaciones de riesgo. Al 
garantizar que todos conozcan y practiquen los procedimientos de 
evacuación y seguridad, el Colegio crea un entorno seguro y protegido.  
 
En tercer lugar, el Colegio realiza inspecciones periódicas para asegurar que 
la infraestructura se mantenga en buen estado y libre de riesgos. Esto 
incluye tanto los espacios cerrados como los abiertos, garantizando que 
sean seguros y accesibles visualmente para todos, sin barreras físicas ni 
obstáculos. De este modo, se asegura un entorno inclusivo y adecuado para 
el bienestar de toda la comunidad educativa. 
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En cuarto lugar, el Colegio ha venido invirtiendo en un sistema de 
seguridad y vigilancia que se encuentra en construcción. El Colegio 
dispone de un sistema de vigilancia con personal capacitado. Este sistema 
permite prevenir incidentes, identificar situaciones de riesgo y responder 
de manera rápida y efectiva ante cualquier emergencia.  
 
En quinto lugar, desde la Subdirección de Identidad, a través de la 
Coordinación de Deportes, el Colegio favorece encuentros deportivos 
intercursos y encuentros deportivos intercolegiales. Estos encuentros 
representan una iniciativa clave para fomentar la actividad física y el 
espíritu deportivo entre los estudiantes. Suelen ser de futbol sala, 
baloncesto y voleibol. Estos eventos, que involucran competencias en 
diversas disciplinas, no solo promueven la salud y el bienestar, sino que 
también fortalecen los lazos de camaradería, la sana competencia y trabajo 
en equipo. 
 
Finalmente, nos encontramos en proyecto con el Centro de 
Excursionismo Alberto Capdevielle. A través de este centro se desea 
integrar la disciplina, la actividad física, el trabajo en equipo, así como el 
interés en el Cuidado de la Casa Común.  
 
 

4. Fomento de la cultura y el desarrollo artístico 
 
 
El Colegio Loyola-Gumilla, desde la Subdirección de Identidad,  
acompañados por la Coordinación de Cultura, fomenta la cultura y el 
desarrollo artístico a traves de la propuesta de diferentes agrupaciones. En 
primer lugar, destacamos la Coral Infantil y Juvenil Loyola. Es una 
agrupación donde los estudiantes exploran y desarrollan su pasión por la 
música a través del canto coral. Los jóvenes aprenden técnicas vocales, 
armonía y trabajo en equipo, mientras interpretan un repertorio diverso 
que enriquece su apreciación cultural y fomenta su expresión artística. 
 
En segundo lugar, también contamos con “Logística Loyola”. Al brindar 
apoyo en la organización de presentaciones, festivales y exposiciones, se 
crea un entorno propicio para que los estudiantes puedan mostrar su 
talento y disfrutar de diversas manifestaciones artísticas, enriqueciendo así 
la vida cultural de la comunidad educativa. 
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En tercer lugar, hemos retomado la “Banda de Guerra”. A través de la 
interpretación de marchas y piezas musicales, los jóvenes aprenden a 
coordinar movimientos y sonidos, cultivando su aprecio por la música y su 
expresión artística, fomentando así la disciplina, el sentido de pertenencia 
en los estudiantes. 

En cuarto lugar, otra agrupación con la que contamos es “Art Red”. Se 
trata de un espacio de creación artística en el cual los estudiantes juntos 
pueden exponer sus trabajos y explorar nuevas técnicas. Las artes plásticas 
son una forma de expresión de los sentimientos y las ideas, es por eso que 
mediante esta actividad los alumnos pueden desarrollar su creatividad y su 
talento. 

Finalmente, contamos con un grupo de  Danza. Mediante las clases de 
danza los estudiantes pueden explorar diferentes estilos, aprendiendo a 
mover su cuerpo al ritmo de la música. La danza ayuda a los estudiantes a 
desarrollar la coordinación, el ritmo y la expresión corporal, a la vez que 
fomenta su creatividad y su aprecio por las artes escénicas. 

5. Promoción de la Identidad Ignaciana y desarrollo
personal

El Colegio Loyola-Gumilla, desde la Subdirección de Identidad,  
acompañados por la Coordinación de Pastoral, fomenta la Identidad 
Ignaciana y desarrollo personal a través de la propuesta de diferentes 
agrupaciones. Una de ellas es “Generación Mag+s”. Es una agrupación 
cuyo programa invita a los estudiantes a ir “más allá” en su crecimiento 
personal y espiritual, inspirados en el concepto ignaciano del "Magis". A 
través de la reflexión y el diálogo, los jóvenes exploran su relación con Dios, 
consigo mismos y con los demás, fomentando la búsqueda de la excelencia 
y el compromiso con el servicio. 

También contamos con los “Servidores del Altar”. Es una agrupación que 
ofrece a los estudiantes la oportunidad de vivir su fe de manera activa y 
significativa. Al participar en las celebraciones litúrgicas, los jóvenes 
desarrollan un sentido de responsabilidad, disciplina y servicio, a la vez que 
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profundizan en su conocimiento de la liturgia, la tradición ignaciana y 
fortalecen su conexión con la comunidad. 

Como ”hito” importante en todos estos itinerarios formativos, hemos 
propuesto el “Campamento Misionero” y el “Campamento de Semana 
Santa”. Esta experiencia permite a los estudiantes vivir los valores 
ignacianos del servicio y la solidaridad. Al participar en proyectos de ayuda 
a comunidades necesitadas, los jóvenes desarrollan una conciencia social 
crítica, fortalecen su empatía y descubren el impacto positivo que pueden 
tener en el mundo. El campamento de Semana Santa ofrece un espacio 
para la reflexión y la contemplación durante esta semana especial para la 
Iglesia. A través de actividades espirituales y comunitarias, los estudiantes 
profundizan en el significado de la fe y fortalecen su conexión con los 
valores ignacianos de esperanza, amor y redención. 

Finalmente, a nivel formativo y académico, vale destacar la importancia de 
los programas de las cátedras Formación Humano Cristiana (FHC) y 
Orientación Vocacional. Estas cátedras son fundamentales para el 
desarrollo integral de los estudiantes, ya que les brindan herramientas para 
reflexionar sobre su identidad, sus valores y su proyecto de vida. La 
formación humano cristiana fomenta la reflexión cristiana, ética y 
espiritual, mientras que la orientación vocacional ayuda a los jóvenes a 
crear criterios, descubrir sus talentos y pasiones, preparándolos para 
discernir y tomar decisiones informadas sobre su futuro. 

6. Incorporación responsable de la tecnología

En primer lugar, el Colegio Loyola-Gumilla, consciente de la evolución 
tecnológica y su importancia en nuestros actuales contextos globales, 
asume con responsabilidad el nuevo pensum en Ciencia y Tecnología. 
Este enfoque educativo busca no solo impartir conocimientos técnicos, sino 
también fomentar una comprensión ética del uso de la tecnología, 
preparando a los estudiantes para ser ciudadanos globales, digitales 
responsables y críticos. 

Al mismo tiempo, el Colegio establece normas claras para el uso de equipos 
electrónicos a través de la “Regulación del Uso de Equipos 
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Electrónicos”, promoviendo un equilibrio entre la integración tecnológica 
y la preservación de un ambiente sano y seguro, de aprendizaje enfocado. 
Esta regulación busca evitar distracciones, fomentar la interacción social y 
enseñar a los estudiantes a utilizar la tecnología de manera consciente y 
responsable. 
 
Por otra parte, el Colegio se encuentra en un proceso de inversión para 
promover las cátedras de Innovación Tecnológica, Digital Skills, 
Marketplace y Robótica. De esta manera, el Colegio impulsa el desarrollo 
de habilidades digitales esenciales en los estudiantes. Estas cátedras no 
solo enseñan a utilizar herramientas tecnológicas, sino que también 
fomentan el pensamiento crítico, la creatividad y la resolución de 
problemas, preparando a los estudiantes para un futuro digital responsable. 
 
De la misma manera, los laboratorios de informática del Colegio son 
espacios de aprendizaje donde los estudiantes exploran y experimentan con 
la tecnología de manera práctica y segura. Estos laboratorios están 
equipados con herramientas y recursos actualizados, permitiendo a los 
estudiantes desarrollar habilidades digitales y aprender a utilizar la 
tecnología de manera ética y responsable. Igualmente, las Aulas 
Tecnológicas en los tres niveles de formación garantizan que los 
estudiantes tengan acceso a herramientas y recursos digitales desde 
temprana edad. Estas aulas fomentan un aprendizaje interactivo y 
participativo, a la vez que enseñan a los estudiantes a utilizar la tecnología 
de manera responsable y crítica, preparándolos para un futuro digital. 
 
 

7. Participación activa de la comunidad 
 
 
El Colegio Loyola-Gumilla quiere promover la participación en las 
actividades litúrgicas diocesanas y propias del Colegio como un 
espacio de encuentro espiritual para toda la comunidad, invitando a 
estudiantes, madres, padres, docentes y todo el personal a participar en 
celebraciones que fortalecen la fe y el sentido de pertenencia. En esta 
misma línea, los Domingos Temáticos desde el calendario mariano se 
profundiza en la devoción a María y se fortalecen los valores de fe católica. 
El rezo del rosario a la Virgen María es una tradición arraigada en el 
Colegio Loyola, que invita a la participación de toda la comunidad. Estas 
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actividades fomentan la fe y la reflexión conjunta y la vivencia de valores 
compartidos. 
 
También el “Desfile Deportivo” es una fiesta que une a toda la comunidad 
en torno al deporte y la sana competencia. Estudiantes, padres, docentes 
y todo el personal participan activamente, mostrando su apoyo a los 
equipos y celebrando el espíritu deportivo, creando un ambiente de alegría. 
Por su parte, la “Patinata Loyola” es un evento recreativo navideño que 
promueve la convivencia familiar y el disfrute al aire libre. Padres e hijos 
comparten un momento de diversión y esparcimiento, fortaleciendo los 
lazos afectivos y creando recuerdos memorables. El Domingo Familiar 
también es un espacio de encuentro y convivencia para toda la comunidad 
del Colegio. A través de actividades recreativas y culturales, se fortalecen 
los lazos familiares y se fomenta el sentido de pertenencia a la Institución. 
 
Finalmente, un trabajo importante en la participación activa de la 
comunidad y que beneficia a toda nuestra comunidad educativa son todos 
los programas que fomentan, dirigen y acompañan la A.C. Somos 
Magis. Los programas ofrecen una amplia variedad de actividades 
deportivas, académicas y culturales, abiertas a la participación de toda la 
comunidad en general. Estos programas fomentan el desarrollo integral de 
los estudiantes y fortalecen los lazos entre la institución, las familias y el 
entorno. En la A.C. Somos Magis encontramos programas deportivos, 
academias y clubes, como lo son: Loyola Futbol Club, Baloncesto, Voleibol, 
Karate, Ajedrez. Tambien contamos con programas académicos que 
buscan complementar la formación escolar, ofreciendo apoyo en tareas 
dirigidas, talleres de profundización en diferentes áreas del conocimiento y 
participación en modelos de Naciones Unidas (MUN286).  
 
Una mención especial dentro del trabajo de A.C. Somos Magis son los 
programas culturales. Las actividades culturales promueven el aprecio 
por las artes y la cultura, ofreciendo espacios para la expresión artística, la 
apreciación musical y el conocimiento de la historia y el patrimonio local. 
Entre sus programas, el Centro Cultural Gumilla se erige como un pilar 
fundamental para el desarrollo intelectual y cultural, donde convergen la 
tradición y la innovación. Dispone de tres espacios clave que promueven el 
crecimiento cultural y urbano a través del arte y la creatividad: la Sala 
Manresa, la Sala Alterna y el Museo Loyola. Finalmente, un evento 
cultural que lleva adelante anualmente la A.C. Somos Magis es el “Loyola 
Song Festival”. Se trata de un festival infantil de música tradicional 
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navideña, que reúne a coros y músicos de las escuelas de la ciudad. Este 
evento busca promover la cultura local, el talento juvenil y la expresión 
artística a través de la música, ofreciendo un espacio para que los niños y 
jóvenes de la comunidad compartan su pasión por la tradición música.  
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CAPÍTULO II 

PROTOCOLO DE PREVENCIÓN, DETECCIÓN Y 
ATENCIÓN DEL COLEGIO LOYOLA-GUMILLA 

 
 

1. Objetivo general 
 
 
Promover el bienestar integral de toda la comunidad educativa del Colegio 
Loyola-Gumilla garantizando así un entorno seguro y saludable para el 
aprendizaje y el desarrollo personal a través de la implementación de 
estrategias de prevención, detección y atención primaria ante cualquier 
forma de maltrato o abuso.  
 
 

2. Objetivos Específicos 
 
 
1. Promocionar el bienestar integral. 

 
2. Garantizar un entorno seguro y saludable para el desarrollo personal. 
 
3. Promover programas que faciliten conductas adecuadas y una sana 

convivencia tanto escolar como social. 
 
4. Implementar programas de formación para toda la comunidad educativa, 

abordando los factores de riesgo, las señales de alerta y los protocolos 
de actuación ante situaciones de maltrato y abuso. 

 
5. Desarrollar materiales educativos claros y accesibles que permitan 

identificar y diferenciar los distintos tipos de maltrato (físico, psicológico, 
sexual, cibernético, entre otros.), promoviendo una cultura de prevención 
basada en el conocimiento. 
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6. Fortalecer la adecuada atención a menores víctimas, adolescentes y 
adultos, objetos de maltrato para reducir la victimización primaria y 
secundaria que sufren. 
 

7.  Acompañar a las víctimas de maltrato infantil en las áreas básicas de 
intervención escolar, independientemente de su sexo, raza, discapacidad, 
condición social o ubicación territorial. 

 
 

3. Marco normativo de referencia 
 
 
En todos los casos se procederá según la legislación canónica universal y 
particular, así como el derecho propio de la Compañía de Jesús; y se 
procederá también de acuerdo con el marco normativo venezolano para el 
abordaje del maltrato, violencia contra los niños, niñas y adolescentes, así 
como de adultos, que está conformado por los siguientes instrumentos de 
consulta: 
 
 Artículo 78 de la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela 

(CRBV). 
 

 Artículo 32, 33, 57,86,91 y 275 de Ley Orgánica de Protección del 
Niños y el Adolescente LOPNA. 

 
 Artículo 1 y artículo 7 de la Ley de Violencia Contra la Mujer y la 

Familia. 
 
 Ley orgánica de Educación de la República Bolivariana de Venezuela. 

 
 Acuerdos de Paz, Convivencia Escolar y Comunitaria Colegio Loyola-

Gumilla. 
 
El Colegio Loyola-Gumilla aplicará las presentes pautas de actuación, junto 
con aquellas normativas laborales y penales, además de los deberes de 
asistencia que correspondan de acuerdo a la legislación venezolana a la 
hora de adoptar decisiones sobre cómo responder a cualquier inquietud o 
denuncia.  
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4. Algunas definiciones 
 
 

a) Ambientes sanos y protegidos en la escuela 
 
 
Según la legislación venezolana, son aquellos espacios educativos donde 
todos los miembros de la comunidad escolar —estudiantes, docentes, 
personal administrativo y de servicios generales— se sienten seguros, 
respetados y valorados. 
 
Características de un ambiente escolar sano y protegido: 
 

 Seguridad física: se refiere a la ausencia de riesgos para la salud y 
la integridad física de los estudiantes, docentes, personal 
administrativo y servicios generales. 
 

 Bienestar emocional: es la fomentación de un clima escolar positivo 
y respetuoso, donde se promueva la salud mental y emocional de 
todos los miembros de la comunidad educativa. 
 

 Prevención de la violencia: es la implementación de programas y 
protocolos para prevenir y atender casos de violencia, maltrato y 
abuso. 

 
 Respeto a la diversidad: desde la promoción de la diversidad 

cultural, étnica, y rechazo a cualquier forma de discriminación. 
 

 Acceso a la justicia: a partir del establecimiento de mecanismos 
para denunciar y sancionar cualquier violación de los derechos de los 
estudiantes y del personal. 

 
 

b) Maltrato 
 
 

Se trata de toda forma de perjuicio, castigo, humillación o abuso físico, 
emocional o psicológico, descuido, omisión o trato negligente, malos tratos 
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o explotación sexual, incluidos los actos sexuales abusivos y la violación y 
en general toda forma de violencia o agresión sobre el niño, la niña o el 
adolescente, por parte de sus padres, representantes legales o cualquier 
otra persona. 
 
Tipos de maltrato: 
 

Agresión corporal 
 
El uso de la fuerza, en ejercicio de las potestades de crianza o 
educación, con la intención de causar algún grado de dolor o 
incomodidad corporal con el fin de corregir, controlar o cambiar el 
comportamiento de los niños, niñas y adolescentes, siempre que no 
constituyan un hecho punible (Artículo 32-LOPNNA). 
 

Agresión emocional 
 
Cualquier trato ofensivo, denigrante, desvalorizador, estigmatizante o 
ridiculizador, realizado en ejercicio de las potestades de crianza o 
educación, con el fin de corregir, controlar o cambiar el 
comportamiento de los niños, niñas y adolescentes, siempre que no 
constituyan un hecho punible (Artículo 32-A LOPNNA). 
 

Abandono físico 
 
Cuando las necesidades físicas básicas del niño, niña o adolescente 
(como alimentación, vestido, higiene, protección, vigilancia en las 
situaciones potencialmente peligrosas, educación, y/o cuidados 
médicos) no son atendidas temporal o permanentemente por ninguna 
persona de su grupo de convivencia. 
 

Abandono emocional 
 
Cuando las necesidades emocionales del niño, niña o adolescente 
(como interacción, atención, comprensión, afecto, comunicación, 
juego, recreación compartida) no son atendidas por parte de, al 
menos, una figura adulta estable del grupo de convivencia. 
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Negligencia 
 
Desatención y abandono por parte de un progenitor u otro miembro 
de la familia que está en condiciones de proveer salud, educación 
desarrollo emocional, nutrición, vivienda y condiciones de vida segura 
y protegida para contribuir al desarrollo y bienestar de Niño, Niña y 
Adolescente. Se incluye aquí el ignorar al Niño, Niña y Adolescente, no 
brindar respuesta a las iniciativas de apego del Niño, Niña y 
Adolescente, frialdad y falta de afecto en el trato de los padres, no 
mostrar interés por la evolución escolar del Niño, Niña y Adolescente, 
entre otras conductas. 
 

Explotación y trabajo infantil 
 
Actos y actividades realizadas a la fuerza, es decir, sin el 
consentimiento del Niño, Niña y Adolescente: empleos informales, 
entre otros. Incluye prácticas de esclavitud moderna, trata de Niño, 
Niña y Adolescente, así como Niño, Niña y Adolescente forzados o 
reclutados para un conflicto armado. 

 
 

c) Abuso sexual 
 
 
Se entiende la acción por la cual un adulto –por su culpa o con dolo, por 
descuido o negligencia– involucra a un/a menor de edad en actividades 
sexuales o erotizadas de cualquier índole (por ejemplo, insinuaciones, 
caricias, exhibicionismo, voyerismo, masturbación, sexo oral, penetración 
anal o vaginal, entre otros) con el fin de obtener placer, con o sin coacción 
explícita o implícita, por cualquier medio (por ejemplo, fuerza, seducción, 
engaño, chantaje, manipulación), con o sin contacto físico, iniciado o no por 
el/la menor (La responsabilidad será siempre del adulto). El abuso sexual 
contra niños, niñas y adolescentes, o personas vulnerables, es un delito 
grave penado por la ley civil y canónica. 
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Tipos de abuso sexual: 
 

Agresión sexual 
 
Contacto físico sexual sin acceso corporal con otra persona cuando tal 
contacto comporta una estimulación o gratificación de los deseos 
sexuales del agresor, con violencia, intimidación y dominación de la 
situación. Implica la estimulación sexual genital al niño, niña o 
adolescente, intento de coito, tocamientos, “manoseos”, etc. 
 

Violación 
 
Contacto físico sexual con otra persona y/o utilizando algún objeto con 
acceso corporal (vía vaginal, anal u oral) ejerciendo violencia física o 
intimidación. 
 

Abuso sexual sin contacto físico 
 
Pueden ser casos como propuestas indecentes a un niño, niña o 
adolescente, o seducción verbal explícita, actitudes o comentarios 
inadecuados acerca de su intimidad sexual, el exhibicionismo en todas 
sus formas, el voyerismo, tomar fotografías desnudas o en poses 
sexualmente sugerentes, la proyección de videos, u otro material con 
contenidos pornográficos, etc. 

 
 
En el acto de abuso sexual de un menor existen tres actores: el abusador, 
que siempre está en posición de poder; la víctima que se encuentra en 
situación de dependencia; y los terceros que forman parte del círculo del 
abusador-abusado, que conocen -o están en situación de conocer- la 
situación abusiva.  
 
En la definición de abuso aquí presentada se destacan dos elementos:  
 
 La existencia de asimetría o diferencia significativa de poder y de 

edad entre el abusador y la víctima. Normalmente el abusador es 
mayor que la víctima, aunque no necesariamente en edad. (El abuso 
sexual entre menores de edad es posible. La presión de pares, donde 
la diferencia de edad es mínima, podría configurar un abuso sexual). 
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Otras asimetrías contemplan los aspectos anatómicos, desarrollo del 
deseo sexual, habilidades sociales y experiencia sexual. 
 

  La coerción entendida como uso de la fuerza física, psicológica, la 
presión o el engaño -mediante el recurso a la asimetría- para someter 
a la víctima. El abusador utiliza alguna forma de poder que posee para 
interactuar sexualmente. Una persona tiene poder sobre otra cuando 
la obliga a realizar algo que ésta no desea o que no va a favor de su 
propio beneficio, sin importar el medio que utilice: amenaza, fuerza 
física, chantaje, engaño, manipulación o seducción. 

 

d) Ciberacoso 
 
Se conoce como el uso de medios electrónicos como correos, redes 
sociales, blogs, mensajería instantánea, mensajes de texto, teléfonos 
celulares, para acosar a un individuo o grupo de manera sistemática, 
mediante ataques personales, burlas, intimidación, hostigamiento y 
difamación.  
 
Tipos de ciberacoso: 
 

Ciberacoso sexual 
 
Referido a comentarios, burlas, entre otros, sobre el comportamiento 
sexual de la víctima. 
 

Cibermontaje 
 
Aquel que utiliza el rostro de la víctima y se coloca en otros cuerpos, 
o la imagen de la persona en escenarios que la humillan, descalifican 
o ponen en entredicho su dignidad y reputación. 
 

Ciberacecho (acoso en línea) 
 

Referido a acusaciones falsas, seguimiento, amenazas, robo de 
identidad y destrucción o manipulación de datos para acosar a una 
persona.  
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Cibergrooming 
 
Es un método utilizado por pederastas para contactar a niños y 
adolescentes en redes sociales o salas de chat y convencerlos, 
mediante artilugios y haciéndoles creer que tienen menos edad, para 
que realicen poses provocativas o desnudos. 
 

Ciberacoso incendiario (flame) 
 
Consiste en una provocación con mensajes incendiarios, que se envía 
a un foro, lista de correo, redes sociales, con el objetivo de provocar 
reacciones de sus participantes. Suele contener insultos u ofensas y 
puede estar dirigido al grupo en general o a alguien en particular. 
 

Sexting 
 
Es una forma de relación virtual, para la difusión pública de contenidos 
muy íntimos, generados por los propios remitentes, mediante la 
grabación de sonidos, fotos o videos de comportamientos sexuales, 
desnudos o semidesnudos. 

 
 

e) Actores del Maltrato  
 
 

Agresor 
 
Es una persona que afecta de forma física o psicológica a un tercero. 
Se caracteriza por tener más fuerza, control o poder con respecto a la 
víctima, por ende, hay una relación de desequilibrio y no sana entre 
ellos. 
 

Víctima 
 
Es la persona que recibe la agresión y se encuentra en una situación 
de dependencia o indefensión ante el agresor. 
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Cómplice 
 
Es toda persona que conoce del maltrato o abuso (antes, durante o 
después), prefiere no intervenir, ni denunciar a la instancia 
correspondiente. 
 
 

5. Ámbitos de aplicación, alcance y responsables 
 
 
Esta política se aplica de manera global a todas las personas adultas 
(jesuitas, directivos, docentes, colaboradores, empleados, voluntarios y 
personal tercerizado) que intervienen en el trabajo con menores del Colegio 
Loyola-Gumilla.  
 
El Rector, junto con todos los integrantes de la comunidad educativa, son 
los responsables del cumplimiento y los cuidados que amerite lo descrito 
en este procedimiento.  
 
El Rector será el responsable último frente a cualquier información o 
denuncia de abuso sexual, o de maltrato de un/a menor perteneciente al 
Colegio. El Rector, como responsable último de la Institución, adoptará las 
decisiones que correspondan en torno al episodio informado o denunciado: 
inicio de una investigación interna, información a autoridades superiores -
de la Compañía de Jesús, de ACSI -, y conjuntamente con el Director(a) 
denunciará ante la justicia, informará a la prensa, a la comunidad 
educativa, etc. 
 
Cualquiera de las tareas mencionadas en el punto anterior o parte de ellas, 
el Rector podrá delegarlas si él mismo estuviera impedido o juzgara ser 
más conducente para el esclarecimiento del hecho y su adecuada 
resolución. 
 
Independientemente de lo anterior, el Rector contará con un Consejo 
Asesor de cuatro personas a las que podrá convocar a reuniones conjuntas 
o consultar individualmente en instancias decisivas del proceso o siempre 
que lo considere conveniente. Entre estas personas, una será de 
Convivencia Escolar, otra será del Centro de Orientación, otra en cuestiones 
legales (abogado), otra que convendrá seleccionarla por su aptitud como 
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consejero. Todas estas personas podrán pertenecer o no al personal estable 
de la Institución.  
 
Las funciones del Consejo Asesor consisten en aconsejar al Rector, de 
manera profesional, acerca de las medidas que deben tomarse ante un 
caso, evaluando las acusaciones, ponderando los elementos disponibles y 
evaluando la forma en que se han seguido los procedimientos, como así 
sugerir modificaciones para mejorarlos.  
 
La designación de las personas para cubrir los cargos mencionados – 
integrantes del Consejo Asesor– será realizada por el Rector, habiendo 
escuchado el parecer del Consejo Directivo. 
 
 

6. Estrategias de prevención 
 
 

a) Selección del personal 
 
 
Dando cumplimiento a lo establecido en la Ley orgánica de Educación, el 
personal directivo deberá velar por la contratación de personal que cumpla 
con los requisitos de exigencia, siendo evaluados psicológica y 
profesionalmente. Además de recibir la formación sobre la identidad 
institucional de la Compañía de Jesús, recibirá formación en programas de 
buen trato y en todos aquellos aspectos que vayan en acuerdo a su 
mejoramiento profesional en las áreas de su competencia alineados al 
Paradigma Pedagógico Ignaciano. 
 

b) Formación e información  
 
 
Poner en conocimiento, difundir, sensibilizar y capacitar a todos los adultos 
y empleados Colegio de este Protocolo.  
 
Anualmente se realizará al menos una jornada de formación para todo el 
personal de la institución sobre las pautas y protocolos de prevención, 
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cuidado, protección y asistencia a menores y personas vulnerables, 
conjuntamente a propiciar un clima de sana convivencia entre todos los 
actores.  
 
Toda persona que trabaja en el Colegio recibirá una copia de este Protocolo, 
el cual hace parte del Manual de Ambientes Sanos y Seguros, y deberá ser 
firmado su recepción por todo el personal. El incumplimiento de las normas 
establecidas conllevará sanciones disciplinarias que irán desde la 
amonestación en privado con constancia escrita hasta la rescisión del 
contrato mismo, acompañada o no, según el caso, de la denuncia penal 
respectiva ante la jurisdicción competente.  
 
El compromiso de la Compañía de Jesús con la prevención y la protección 
es compartido durante la inducción de todo el personal, jesuitas y 
colaboradores laicos, buscando siempre la adhesión al comportamiento 
ético esperado para crear ambientes seguros. 
 
 

c) Normativa prudencial a tener en cuenta en el trato 
con los alumnos/as 
 
Los adultos vinculados laboralmente al Colegio tendrán cuidado en 
armonizar la personalización y confidencialidad de la comunicación 
requerida por su tarea educativa con la debida transparencia de los 
ambientes y en los comportamientos.  
 
Como principio general, un docente debe manifestar un actuar íntegro y 
sólidamente ético en sus relaciones con menores, lo cual debe expresarse 
no sólo en su rol como educador, sino en todas las esferas de la vida, por 
lo que todo su actuar debe encauzarse dentro de estas pautas y de las 
normas socialmente apropiadas.  
 
Las interacciones entre adultos y alumnos/as deben tener en cuenta cuatro 
aspectos: 
 
 La relación docente en cuanto a su profesionalidad específica.  

 
 El tipo de afecto que implica. 
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 Los lugares donde se desarrolla esa interacción. 
 
 Los tiempos durante los cuales se ejercita.  

 
Darán preferencia a la manifestación del afecto que se expresa a través de 
la acogida, la comprensión, la escucha y el aprecio por el otro sobre el 
contacto físico como un fin en sí mismo. En aquellas situaciones en que los 
gestos de afecto que involucren el contacto físico se justifiquen, no deben 
ocasionar desagrado en el destinatario ni ser excesivos ni inconvenientes, 
y deben estar libres de toda ambigüedad de manera que siempre puedan 
ser bien interpretados tanto por el destinatario como por quienes lo rodean. 
Las muestras de afecto deben entonces ser prudentes y dirigidas a 
estimular y fortalecer la autoestima de los/as menores. No se debería hacer 
en privado nada que no se pueda realizar también en público. 
 
Así mismo, tendrán en cuenta los límites inherentes al servicio que prestan 
en el Colegio (pedagógico, psicológico, pastoral, etc). Si en su ejercicio 
profesional se estableciera una transferencia afectiva inadecuada será 
necesario reconocerse y declararse impedido para ayudar 
convenientemente.  
 
Se cuidará que los lugares de atención académico, pedagógico, deportivo, 
pastoral, espiritual y sacramental permitan la confidencialidad de la 
comunicación y, al mismo tiempo, la transparencia de los ambientes y 
comportamientos. En este sentido:  
 
 Los lugares para la atención pedagógica, pastoral y de orientación 

escolar psicológica y psicopedagógica, gozarán de los medios que 
permitan la confidencialidad de la comunicación interpersonal y a la 
vez posibiliten la transparencia (visualización) de los lugares y las 
formas de interacción que se dan en estos espacios. 
 

 Los responsables de los servicios pedagógico, educativo, pastoral y 
orientación psicológica/psicopedagógica, deberán conocer los límites 
inherentes de su función en el Colegio, remitiendo las personas a otros 
especialistas cuando sea necesario.  
 

 En las actividades programadas por el Colegio para los alumnos/as y 
cuya realización sea fuera de su sede (convivencias, retiros, 
encuentros, entre otros) siempre se contará con la presencia de al 
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menos dos adultos que los acompañen, preferiblemente de distinto 
sexo. 
 

 En las actividades en las que se requiera la permanencia de 
alumnos/as durante las noches fuera de sus hogares, se separarán 
hombres de mujeres y los adultos a su cargo de los niños dormirán 
aparte. 
 

 Ningún miembro de la comunidad educativa puede permanecer a solas 
con un alumno/a o una persona vulnerable en ningún sitio de la 
Institución, sin que exista la posibilidad de que otros vean lo que 
sucede. Si alguno de los alumnos/as requiere recibir acompañamiento 
debe ser en las instalaciones del Colegio.  
 

 Siempre será necesario la autorización de madres, padres, 
representantes y responsables; así como del equipo directivo para que 
los alumnos pasen la noche en las instalaciones del Colegio. 
 

 En el caso del Nivel Inicial los alcances del contacto físico en casos 
de higiene se realizarán con el consentimiento previo y por escrito de 
los padres/madres o tutores del/la menor y estarán presentes por lo 
menos dos adultos responsables. En los demás niveles educativos, 
ningún adulto podrá cambiar o higienizar a los/as estudiantes, y 
siempre se deberá llamar a la familia ante cualquier situación en la 
que el niño, niña o adolescente deba cambiarse o higienizarse y esté 
imposibilitado de hacerlo por sus propios medios. 

 
Los adultos vinculados a la Institución están obligados a prestar protección 
y acompañamiento a los/as menores en todo tipo de actividades del 
Colegio, en todo lugar donde se realicen, en cuanto al contenido de la 
actividad, al trato con los/as menores y entre ellos/as mismos/as. Podrán 
ser considerados como negligencia y abandono físico frente a la protección 
integral a que tienen derecho los/as menores por parte del adulto, 
omisiones sobre el conocimiento de comportamientos inaceptables por 
parte de otra persona o el retener información seria que posibilite evitar un 
abuso, etc.  
 
Para prevenir el grooming o el ciberacoso, en cualquier uso de las redes 
sociales u otras comunicaciones electrónicas con menores, los miembros 
del Colegio Loyola-Gumilla no deben: 
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 Mantener conversaciones o chats inapropiados, envío de imágenes u 

otras comunicaciones que por la frecuencia, el horario o su contenido 
ambiguo puedan ser interpretados como un acoso o un abuso. 
 

 En las comunicaciones con fines institucionales, mantener esos 
contactos en horarios y en las oportunidades adecuadas y nunca 
borrar los respaldos de tales comunicaciones.  
 

 Para utilizar el correo de dominio institucional, publicar material en 
portales, redes sociales o producciones de acceso público, restringido 
o controlado, que permitan asociar esa información con la identidad 
de los niños, niñas y adolescentes, el Colegio solicitará el expreso 
consentimiento a los padres/madres o responsables legales de los 
menores.  
 

Se revisarán periódicamente los procedimientos institucionales y los 
reglamentos de convivencia en cada nivel para asegurar dispositivos de 
carácter disuasivo, correctivo y reeducativo que eviten situaciones de abuso 
en sentido amplio (agresión física o psicológica, comportamientos de burla, 
desprecio en espacios físico y/o virtuales). 
 
 

7. Estrategias de intervención 
 
 
En todos los casos de abuso sexual, además de la ley canónica, rige en 
simultáneo la ley secular (civil y penal). De aquí la posibilidad de un doble 
proceso y sentencias –incluso no coincidentes– en caso de que los hechos 
sean juzgados por ambas jurisdicciones.  
 
Consecuentemente, cuando se presente una denuncia la autoridad civil 
correspondiente tendrá el derecho y la obligación de abrir un proceso penal 
supuesta la verosimilitud de la denuncia. La Iglesia, por su parte, prevé la 
apertura de un proceso canónico. De acuerdo a los criterios de la Compañía 
de Jesús, “como regla general, se facilitará siempre la recepción de 
informes o denuncias, creando un entorno adecuado, cuidando la elección 
de los interlocutores, facilitando la empatía y evitando todo formalismo o 
requisito que en los hechos disuada al informante o denunciante que intenta 



 

 33 

comunicarse. Los prejuicios, represalias o discriminaciones por haber 
presentado un informe o denuncia están severamente prohibidos. No puede 
imponerse ningún vínculo de silencio ni al denunciante, ni a la persona que 
afirma haber sido perjudicada, ni a los testigos. Todo esto sin perjuicio de 
las medidas que puedan ser adoptadas en caso de falsas denuncias”. 
 
Al intervenir las instituciones civiles ante la denuncia, se encuentran: 
 

 Equipo Directivo del Colegio Loyola-Gumilla 
 Consejos de Derechos de Niños, Niñas y Adolescentes. 
 Consejo de Protección. 
 Ministerio Público. 
 Defensoría Escolar. 
 

El departamento de Convivencia Escolar intervendrá cónsono a las 
directrices emanadas por los niveles directivos, atendiendo las 
disposiciones legales que rigen la materia a nivel escolar según los roles y 
perfiles. 
 
Dada la relevancia, dificultad implícita y gravedad del maltrato y abuso, las 
estrategias de intervención se centrarán en el ámbito escolar considerando: 
 

1. La promoción del buen trato y prevención del maltrato. 
 

2. Atención a los indicadores como sistema de alerta. 
 

3. Atención de la denuncia o sospecha de maltrato o abuso. 
 

4. Activación de los procedimientos administrativos internos pertinentes, 
según sea el caso. 

 
5. Remisión al Centro de Orientación para el asesoramiento y 

acompañamiento a padres, familias e iniciar el proceso de diagnóstico 
con especialistas. 
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8. Atención al maltrato y abuso 
 
 
Una vez se haya determinado que un niño, niña o adolescente podría haber 
sido víctima de cualquier tipo de maltrato o abuso, tomando en cuenta que 
la escuela no diagnostica ni confirma el abuso, se debe proceder según 
estas recomendaciones:  
 
 La persona que reciba la denuncia debe escuchar con atención y 

trasmitir confianza de modo que el niño, niña o adolescente se sienta 
seguro y relate el hecho con la convicción de que se le escuchará y se 
tomarán las medidas pertinentes, resguardando su privacidad. 
 

 Mantener una actitud respetuosa a la intimidad del niño, niña o 
adolescente, y comunicar de inmediato al Rector del Colegio. 

 
 Explicar al niño, niña y adolescente, que no tiene la culpa de lo 

sucedido. 
 
 Evitar emitir juicios de valor. 

 
 Evitar que repita la narración de hechos varias veces y ante otras 

personas, ya que implica un momento desagradable y de sufrimiento 
para el agredido.  

 
 Dejar un registro escrito por el niño, niña y adolescente, en el caso 

que sepa escribir por el mismo. Si por el contrario el infante no escribe, 
se deja el registro escrito del relato lo más fiel posible a las palabras 
utilizadas por el niño y describiendo el contexto en que expreso la 
situación.  

 Si es un niño, niña o adolescente quien relate lo sucedido a un 
compañero(a), y sea a través de él/ella o sus padres que llegue la 
información a la escuela, se debe cuidar especialmente la situación del 
niño, niña o adolescente testigo y sus padres, quienes necesitarán 
contención por parte de la escuela. Es importante velar por la 
intimidad de la víctima.  
 

 Evitar formular interrogatorios. Estos son realizados por especialistas 
del Centro de orientación y/o enfermería y en condiciones de 
protección suficientes de modo tal que no propicien la revictimización.  



 

 35 

 
 No corresponde realizar, a las autoridades ni a ningún actor del 

Colegio, ni examen médico ni diagnóstico. 
 
 Explicarle al niño, niña o adolescente que se procederá a realizar la 

consulta a un equipo de especialistas para protegerle y ayudarle. 
 
 En caso de ser una situación extrafamiliar, se debe comunicar a la 

familia lo ocurrido. Si el caso es de una situación intrafamiliar, se le 
comunicará a uno de los representantes legales del niño, niña o 
adolescente.  

 
 Si algún padre/representante manifiesta una situación de abuso o 

maltrato, se debe recibir la información, sin postergar la atención. 
 
 Orientarle y contener actitudes o comportamientos inadecuados hacia 

el agresor. 
 

 Cualquiera sea la situación del maltrato o abuso, se debe evitar que el 
agresor tenga contacto con el abusado o maltratado (en este último, 
según la intensidad y gravedad del caso).   

 
 
 

9. Procedimiento en caso de sospecha de maltrato 
o abuso 

 
 

a) Identificación del maltrato 
 

Detección por algún miembro de la comunidad educativa (docentes, 
personal administrativo, obrero, seguridad, personal contratado, relato de 
pares, agentes externos: familia y otros). En caso de una situación de crisis 
de la víctima, el psicólogo procederá a intervenir, sin indagar sobre los 
hechos. 
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b) Intervención de las autoridades de la Institución  
 
 
Comunicar de manera inmediata la situación al Rector y al Director(a). 
Estos escuchan los hechos por parte de quien hace la detección temprana 
y registra la información en un acta.  
 
 

c) Localización y determinación de responsabilidades  
 
 
Si el denunciado es trabajador de la institución, el Rector realizará el 
procedimiento de investigación. Si se cree conveniente, la persona 
denunciada no podrá ingresar a las instalaciones del Colegio hasta que no 
haya un veredicto oficial, con el fin de proteger posibles futuras víctimas. 
Se presumirá su inocencia hasta que no se pruebe lo contrario; por tal 
motivo, el Colegio le seguirá pagando su salario, de acuerdo con lo pactado 
en el contrato laboral. El Rector informará la situación al Provincial de la 
Compañía de Jesús. 
 
 

d) Intervención y actuación del Colegio ante los 
organismos correspondientes según la legislación 
vigente 
 
 
En caso de que la familia o acudiente no proceda a interponer la denuncia, 
después de haber sido notificada por el Rector y el Director(a), se realizará 
la denuncia desde el Colegio a través del representante legal (Director/a). 
 
El colegio estará en disposición de colaborar con las autoridades 
competentes para cualquier investigación que se requiera siempre 
garantizando el interés superior del niño, niña o adolescente. 
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10. Identificación del caso 
 
 
De acuerdo con investigaciones acerca del maltrato y abuso, existen 
determinados aspectos observables que dan una indicación de sospecha de 
la presencia de estos en los alumnos/as, tanto en el ambiente familiar como 
escolar, ante lo cual los distintos actores del colegio deben estar alerta, 
donde el desempeño en las áreas sociales, emocionales y cognitivos se ven 
comprometidos, según sea la frecuencia e intensidad a lo que han estado 
sometidos. 
 

a) Indicadores emocionales/psicológicos 
 
 Baja autoestima. 
 Desmotivación.  
 Alteraciones de la identidad: distorsiones en las creencias acerca de sí 

mismo. 
 Trastornos en la vinculación con adultos: lo invade la desconfianza y 

altera los modos de acercamiento, ya sea con conductas huidizas o 
bien provocadoras. 

 Reacciones de ansiedad, temor.  
 Indicio de suicidio. 

b) Indicadores físicos 
 

 Evidencia física de: moretones, rasguños, hematomas, magulladuras, 
fracturas, heridas o raspaduras. 

 Vómitos constantes. 
 Automutilación o lesiones auto lacerantes. 
 Dolor, molestias.  
 Infecciones urinarias frecuentes.  
 Dificultad para caminar y/o sentarse.  
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c) Indicadores emocionales y comportamentales 
 
Presenta un cambio repentino de la conducta o estado de ánimo 
(nerviosismo, desánimo, llanto, agresividad, baja inesperada del 
rendimiento escolar entre otros).  
 
 Se muestra reservado y rechaza la interacción con los demás.  
 Retroceso en el lenguaje.  
 Trastornos del sueño o en la alimentación.  
 Siente culpa o vergüenza extrema.  
 Aparecen temores repentinos e infundados: temor o rechazo a una 

persona en especial; resistencia a regresar a la casa después del 
Colegio, de ser ésta origen del evento, etc.  

 Presenta retrocesos en el comportamiento: conductas de niño de 
menor edad como chuparse el dedo u orinarse.  

 Muestra resistencia para cambiarse de ropa o bañarse (en clases de 
educación física, deporte, enfermería, paseos de curso, etc.).  

 Manifestaciones somáticas como dolor de cabeza y/o abdominal, 
desmayos, recurrentes.  

 Manifiesta conocimientos sexuales sofisticados e inadecuados para la 
edad.  

 Realiza conductas y juegos sexuales inapropiados para la edad: 
masturbación compulsiva o excesiva, agresiones sexuales a otros 
niños.  

 Destruye objetos. 
 Pérdida del control de esfínteres. 
 Uso de alcohol o drogas. 
 Cambios en el comportamiento con tendencias agresivas o de 

aislamiento. 
 Incapacidad para mantener la mirada. 
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11. Diagrama de acciones 
 
 
Cuando un niño, niña, adolescente, familiar, testigo, relata hechos delictivos 
de maltrato, abuso o violencia física o sexual, se debe:  
 
1. Comunicar sin demora a las autoridades: Rector y Director(a).  
 
2. Quien recibe la información del niño, niña o adolescente debe elaborar 
un acta: recordar lo explicitado anteriormente para el momento de la 
entrevista. No se debe interrogar ni indagar sino transcribir lo relatado para 
no revictimizar y respetando la confidencialidad. El Acta debe contener: 
momento y lugar en el que ocurre la manifestación del/la denunciante, 
datos de quien recibe la notificación, datos del niño, niña o adolescente, 
narración detallando brevemente la situación de riesgo o vulnerabilidad, 
evitar afirmaciones, colocar entre comillas lo dicho textualmente.  
 
3. Las autoridades de la institución, tienen que poner en conocimiento 
de la situación a la familia o responsable del niño, niña o adolescente. 
 
4. El personal Directivo del Colegio se pondrá en contacto con las 
autoridades civiles y eclesiásticas que corresponda. La autoridad del 
Colegio debe comunicar el hecho y enviar por correo oficial copias de las 
actas elaboradas.  
 
5. El personal Directivo deberá realizar las denuncias correspondientes 
ante la justicia, con copia de todas las actas y documentación requerida.  
 
6. El personal Directivo junto al Centro de Orientación y Convivencia 
Escolar, brindarán contención al menor y a la familia, manteniendo una 
comunicación frecuente.  
 
7. El Rector y/o el Director(a) deben informar a la comunidad educativa 
las acciones realizadas, los procedimientos a seguir, las estrategias de 
acompañamiento y cuidado al/la menor implicado y a su grupo de 
pertenencia. Solicitar el resguardo de la identidad de los denunciantes.  
 
8. El Rector y/o el Director(a) deberán mantener la comunicación y 
diálogo con todos los miembros de la comunidad educativa, generar 
acuerdos para la convivencia posterior en el nivel y diseñar 



 

 40 

estrategias de recuperación de vínculos con las familias y el 
personal. A su vez también deberán mantener el diálogo con los 
organismos que acompañan en la intervención de la situación denunciada.  
 
9. El Rector y/o el Director(a) deberán efectuar una evaluación de lo 
actuado para realizar los ajustes necesarios en el procedimiento general y 
particular de la situación ocurrida.  
 
10. Si el acusado resultara inocente, el Rector y/o el Director(a) –además 
de la devolución de sus funciones en caso de un personal de la Institución 
y que hubiera existido una suspensión laboral momentánea– enviará una 
comunicación a todas las partes involucradas de modo que pueda aclararse 
y repararse el daño causado a su reputación. En el caso de una difamación 
intencionada, la Institución adelantará los procesos disciplinarios 
pertinentes y/o dará apoyo para que el afectado interponga las acciones 
judiciales a que hubiere lugar. 
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